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Ewald Kronheim /I Vorwort des Prasidenten @

Liebe VBO Mitglieder, geschatzte VBO Forderer!

Die derzeit vorliegenden
Konjunkturdaten fiir die
Bauwirtschaft aus dem Jahr
2018 bestatigen, dass sich der
2017 beginnende Aufwarts-
trend klar fortgesetzt hat,
zumindest was den Hochbau
betrifft. Mit einem Plus von
5,2% im Hochbau und hier im
speziellen dem Wohnungsbau,
6,2% im Baunebengewerbe
und einem Minus von 3,3%
im Tiefbau Ende des zweiten
Quartals, erreichte das Bau-
wesen zum Halbjahr insge-
samt ein Plus von 4,2%.

Eine Entwicklung, an der

der Baustofffachhandel

mit partizipiert hat.

Auch fiir das Jahr 2019 ist die
Stimmung in der Osterreichischen
Bauwirtschaft aufgrund des guten
Auftragsstandes nach wie vor opti-
mistisch, wenngleich die Wirtschafts-
wachstumsprognosen bereits von
einem deutlich abgeschwéchten Kon-
junkturverlauf ausgehen. Die gute
Auftragslage ist teilweise auf Auf-
tragsiiberhdnge aus 2018 zuriick zu
fiihren, die mitunter dem Mangel

an Arbeitskraften als dem primaren
Produktionshindernis am Bau ge-
schuldet sind.

Die Bedarfsschatzung fiir den Woh-
nungsneubau in der 5- Jahres-
Prognose liegt laut IIBW bei jahrlich
knapp 60.000 Wohneinheiten. Diese
Zahlist in den letzten Jahren erheb-
lich Gberschritten worden, was mittel-
fristig zu erhdhtem Preisdruck am
Wohnungsmarkt und damit in der
Folge zu einer Abschwachung des
Neubaubooms fiihren wird. Umso
wichtiger erscheint es, aus der Sicht
des Baustofffachhandels, die zuletzt
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stark riicklaufige Sanierungsrate in
den Focus zu riicken und Wege auf-
zuzeigen, wie diese durch verdnderte
Rahmenbedingungen signifikant
gesteigert werden kann. Dieser Auf-
gabe stellen wir uns Seitens des

VBO mit der Initiative Pro Bauen.

,Das einzig Bestandige
ist der Wandel"

Heraklit

Neben der sich abschwachenden Kon-
junktur, ist die wichtigste Herausfor-
derung fiir den Baustoffhandel das
Vorantreiben der Digitalisierung.

Im B2B Bereich bedeutet das, eta-
blierte Kundenbeziehungen in neuen
Dimensionen zu denken, selbst wenn
die Kunden noch nicht die aktiv trei-
bende Kraft fiir den Anstol des digi-
talen Wandels sind.

Die Voraussetzung fiir die Optimie-
rung von Arbeitsabldufen, die Reduk-

tion von Dokumentationen auf Papier
und die Vernetzung mit Kunden sowie
Lieferanten, ist eine gut strukturierte
Datenbasis. Gemeinsam mit unseren
Partnern aus der Industrie ist der VB0
bemiiht, diese Datenbasis zu schaf-
fen. Vertreter des Handels und der
Industrie arbeiten gemeinsam an der
Standardisierung der Artikelstamm-
daten, die den Weg fiir individuelle
Digitalisierungsschritte Einzelner in
der Branche ebnet. Es gilt effizienter
zu werden, Reibungsverluste abzu-
bauen und Verbesserungspotenzial

zu erkennen und zu nutzen damit

wir mehr Zeit fiir unsere Kernaufgabe
gewinnen:

Die Bediirfnisse unserer Kunden in
den Mittelpunkt unseres Handelns
zu stellen.

Ich freue mich auf die
Zusammenarbeit im Jahr 2019

Ewald Kronheim
Im Namen des VB0 Prisidiums
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2018 stand der Wohnungsbau dann
endlich zentral im Regierungspro-
gramm — wieder eingefordert von den
Verbanden. Und der Wohnungsgipfel
im Herbst 2018 im Kanzleramt war die
zentrale Proklamationsveranstaltung
der Regierung — nur ... wer sitzt am
Tisch und fiihrt das Wort? Viele von
denjenigen, die vom Nichtbauen pro-
fitieren.

Zu viele sind am Tisch ... und fiihren
auf dem Wohnbau-Gipfel z.T. ein Pl3-
doyer fiir den Wirtschaftsbau -, die
davon profitieren, dass nicht mehr
gebaut wird. Denn mehr bezahlbares
Bauen kdonnte zu einer Entspannung
der Mieten fiihren und das macht sich
nicht so gut in den Bilanzen der
groRen Organisationen, die sich
Wohnungsbestdnde strategisch als
Ziel gesetzt haben. Man hat kreativ
Forderungen an die Politik gesam-
melt, u. a. die Vereinheitlichung der
16 Landesbauordnungen! - Daran
arbeiten die Linderbauminister seit
25 Jahren in der Landerbauminister-
konferenz! Doch wer gibt hier freiwil-
lig politischen Spielraum ab?

Die Bundesanstalt fiir Immobilienauf-
gaben - kurz BIMA - die samtliche
Bundesliegenschaften verwaltet, soll
endlich ziigig und giinstig Bauland
zur Verfligung stellen. Die BIMA ge-
hort zum Bundesfinanzministerium
und da hdtte man Ruckzuck in der
letzten Legislaturperiode eine Kehrt-
wende in der Vergabepolitik veran-
lassen konnen! Zwei Hande voll
Grundstiicke waren es am Ende -
nicht der Rede wert! Oder das Rufen

Michael Holker /I Gastkommentar @

nach neuen Methoden und Prozessen
im Bauablauf — BIM ist hier das viel-
strapazierte Stichwort! BIM im Hoch-
bau war in der letzten Legislaturperio-
de nicht auf der Agenda — Jetzt soll es
schnell helfen, dass das Bauen ratio-
neller wird? Paralyse durch Analyse
nennt man diese Vorgehensweise,
wenn man nach einer langen Denkar-
beit so viele Mal3nahmen auf dem
Papier hat, dass man am Ende vor
lauter Baumen den Wald nicht mehr
sieht! Was wir brauchen sind giinsti-
ges Bauland und eine Beschleunigung
der Genehmigungen.

Die Digitalisierung am Bau, auch
wenn es keiner mehr héren mag,
muss am Bauprodukt anfangen.

Erst wenn die Artikelstammdaten und
die grundlegenden EDI Prozesse im
Griff sind, macht es Sinn, eine Ver-
kniipfung zum Gebdude zu schaffen.
Vorher sind BIM Objekte, Projekt fiir
Projekt neu, individuell angelegt in
den groRen Architektur- und Planer-
biiros, Nebelkerzen einer Digitali-
sierung. Sie ermoglichen es dem
Planer, eine Kollisionsiiberwachung
zu machen, Mengengeriiste zu ermit-
teln oder Visualisierungen fiir den
Auftraggeber zu gestalten, aber mit
der Optimierung von Bauabldufen,
mit der Nutzung von Daten fiir die
Logistikkette oder gar dem Betreiben
des Gebdudes, dem Wissen darum,
was wo verbaut wurde, hat das alles
wenig zu tun. Und eines ist sicher:
Die Berater wissen alle wie es geht
und benchmarken und auguren mun

Hilft die Digitalisierung auf dem Weg
zum bezahlbaren Bauen und Wohnen?

2009 hat der Baustoff-Fachhandel in Deutschland gemeinsam mit anderen
Verbanden eine Kehrtwende im Wohnungsbau gefordert. Das Thema fehlende
~bezahlbare” Wohnungen wurde von der Politik zu diesem Zeitpunkt negiert.
2013 kamen erste Analyse Ansdtze der Regierung fuRend u.a. auf dem
~Kostentreiber-Gutachten” der Verbdnde, die sich im Verbandebiindnis
Wohnungsbau in Deutschland koordiniert haben, an die Offentlichkeit.

ter von der Konsumgiiter- und Lebens-
Lebensmittelindustrie zum Bau!

Pragmatiker sind gefordert und
Industrie und Fachhandel miissen
akzeptieren, dass handische Prozesse
nicht mehr erlaubt sind in einer digi-
talisierten Welt. Es gibt Datenstan-
dards und Spielregeln, bei der Heinze-
BauDatenbank, bei GS1, bei den
Dienstleistern, die sich professionell
mit dem Datenmanagement beschafti-
gen, die zu erfiillen sind, wenn man
durchgangige Prozessablaufe befor-
dern will. Das muss das erste Interesse
von Fachhandel und liefernder Indust-
rie sein. Auch marktfiihrende Unter-
nehmen in Deutschland haben erst im
vergangenen Jahr das Prinzip umge-
setzt, fiir jedes Produkt und jede
Verpackungseinheit eine eigene EAN
Nummer festzulegen. Ein Vielfaches
eines Einzelproduktes als ,Anweisung”
fiir eine Verpackungseinheit bringt in
Warenwirtschaftssystemen vom Fach-
handel nur Konfusion.

Erst wenn wir dies beherzigen, wenn
wir am Bauprodukt anfangen, die
Regeln der Datenbeschreibungen ein-
halten, die Prozesse standardisieren,
werden wir mit der Digitalisierung zu
optimierten Planungs- und Baupro-
zessen und damit zu Kosteneinspa-
rungen und kommen — auch im
Wohnungsbau!

Michael Holker
Hauptgeschdftsfiihrer Bundesverband
Deutscher Baustoff-Fachhandel BDB e.).
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REGIONENGESPRACHE

Osterreichweit sind es vor allen drei
Themen die die Mitglieder des VBO
2018 im Tagesgeschaft beschaftigt

haben:

Der akute Fachkraftemangel
und der fehlende Nachwuchs

Trotz zufriedenstellender
Umsatzentwicklung spiegeln
sich die positiven Zahlen der
Bauwirtschaft nicht in vollem
Umfang im Baustoffhandel
wieder

Die Ertragssituation ist weiter-
hin das Sorgenkind der Branche

An sich hat das positive Wirtschafts-
klima und das deutliche Wirtschafts-
wachstum dem Baustoffhandel bis
zum Ablauf des 3. Quartals ein sehr
gutes Jahr beschert. Das positive
Ergebnis liefert in erster Linie der
Baustoffhandel.

Dennoch ist, wie Branchenkenner
meinen ,der Bauboom nicht voll im
Baustoffhandel angekommen®, da
Materialien wie Glas, Stahl und Beton
weiterhin im Trend liegen. Trotz guter
Auftragslage ist es vielen Marktteil-
nehmern nicht gelungen, die Ertrags-
lage auf ein verniinftiges Niveau zu
bringen. Vor diesem Hintergrund ist
die langerfristige Absicherung der
Qualitat der Dienstleistung eine der
Herausforderungen fiir die Zukunft.

Der quer durch alle Branchen spiir-
bare Fachkraftemangel, entwickelt
sich zum Wachstums Hemmer. Die
Konjunkturaussichten fiir das kom-
mende Geschaftsjahr werden aber als
durchaus positiv eingeschatzt, mit
einer deutlichen Abflachung rechnet
die Branche erst 2020.

Regionengesprache /I Verbandsarbeit @

HERAUSFORDERUNGEN & CHANCEN

Impulsvortrag Digitalisierung im B2B Geschaft

Wie im Vorjahr, hat man sich
Seitens des Prasidiums bemiiht,
durch die Organisation eines Kurz-
vortrages im Rahmen der Regio-
nengesprache einen zusdtzlichen
Mehrwert fiir die teilnehmenden
Mitglieder zu schaffen. In Steier-
mark/Karnten, Salzburg/Oberdster-
reich/Wien und Niederdsterreich/
Burgenland hat Herr Maximilian
Lammer einen Kurzvortrag zum
Thema Digitalisierung im B2B
Geschaft gehalten, in Tirol/Vorarl-
berg war es Frau Barbara Thaler.
Das groRe Interesse der Teilneh-
mer und die ausfiihrlichen, teils
kontroversiellen Diskussionen im
Anschluss an die Referate, lassen
darauf schlielRen, dass es aus Sicht
der Teilnehmer zwar keinen Zweifel
daran gibt, dass ,es Zeit ist, die
digitale Reise zu beginnen”, der
Weg der zu beschreiten ist, aber

noch nicht ganz klar vor Augen
liegt. Das Aufstreben von Handels-
plattformen wie Alibaba und Ama-
zon im B2B Geschift, die damit
einhergehende zunehmende Preis-
transparenz, der Paradigmenwech-
sel im Handel waren ebenso Thema
der Diskussion wie die Notwendig-
keit, die Kundenanforderungen in
den Mittelpunkt aller strategischen
Uberlegungen fiir die Zukunft zu
stellen.

Einig war man sich darin, dass

die Digitalisierung letztendlich

die Veranderung von ganzen
Geschaftsmodellen nach sich zie-
hen wird. Nicht nur die Geschafts-
prozesse, auch die angebotenen
Produkte und Dienstleistungen
werden zu optimieren sein, hat
man es im B2B Geschaft doch mit
einer noch hoheren Erwartungs-
haltung der Einkdufer zu tun.

Paradigmawechsel im Handel Supaihis

-

B stationirer Handel

m-»

Kaufabsicht

Produkl-
Auswahl -

l:? Elektronischer Handel -
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Vorstandssitzung, Generalversammlung /I Verbandsarbeit

VBO Vorstandssitzung, St. Polten

Die wichtigsten Themen der Vor-
standsitzung im Mdrz 2018 waren
der Beschluss iber die weitere
Weichenstellung zum Thema Digi-
talisierung und die Regelung der
Nachfolge von Alois FrostL.

In Hinblick auf die bevorstehende
Pensionierung des Vereinsgeschafts-
fiihrers Alois Frostl hat man sich von
Seiten des Prdsidiums intensiv mit der

Nachfolgesuche befasst. Nach einem
Auswahlverfahren - dieses wurde
von einer externen Agentur begleitet
— wurde Susanne Aigner-Haas als
Nachfolgerin vorgeschlagen.

GemiaR den Vereinsstatuten des VBO
hat die Personalauswahl in Abstim-
mung mit dem Vorstand zu erfol-
gen, der die Zustimmung zu dem
Vorschlag einstimmig erteilt hat.

Hartmut Moller (Eurobaustoffe)
und Johannes Kauer (Sochor)
wurden einstimmig in den VB0
Vorstand gewahlt.

Die Firma MEA Bautechnik GmbH

Herzogenburg

wurde als neuer m
Forderer des VBO

aufgenommen BUILDING SUCCESS

ZHV Generalversammlung, Bad Waltersdorf

14. Juni Bad Waltersdorf:

Die ZHV Generalversammlung stand
ganz im Zeichen des Prdsidenten-
wechsels. Herr Stefan Erhardt, lang-
jahriger Prasident des Zementhand-
lerverbandes legte seine Funktion
zuriick. Dr. Manfred Miiller wurde von
der Generalversammlung einstimmig
zum neuen ZHV Prasidenten gewahlt.
Als zweiter Vizeprdsident wurde

Ing. Johannes Kauer neben Nicole
Wegscheider ins Prasidium gewdhlt.

14. Juni Bad Waltersdorf:
Bei der VBO Generalversammlung
wurde die VBO Ehrennadel an ver-
dienstvolle Vorstandsmitglieder ver-
liehen, die dem Verein bereits seit
10 Jahren ehrenamtlich in dieser
Funktion zur Verfiigung stehen:

Alfred BERNHARD
Christian FISCHER
Margit GASSER

Ewald KRONHEIM
Heinrich WIMMER
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" 59, Gsterreichische BauSTOTIIan e g

Das VB0 Prisidium lud am
14. Juni zur 59. Baustoff-
handelstagung in Bad
Waltersdorf. VBO Président
Ewald Kronheim begriifRte
die zahlreichen Teilnehmer
und fiihrte durch ein dicht
gedrangtes Programm.

Die Hohepunkte:

Die Diplom-Uberreichung des

Baustoff Ausbildungszentrums
an die neuen Diplom-Bauprodukte-
fachberater/innen.

Mag. Stefan Bruckbauer, Chef-

volkswirt der UniCredit Bank
Austria, ging in seinem Vortrag der
Frage nach: ,Wie lange lduft der
Aufschwung noch weiter? Aussichten
fiir die Wirtschaft und den Finanz-
markt!“. Bruckbauer wies hier ins-
besondere auf den Einfluss der
Stimmungs- und Wirtschaftslage in

sagen Danke!

Verbandsarbeit // Baustoffhandelstagung

den USA auf den
europaischen Raum
hin und beleuch-
tete auch die
Auswirkungen der
US-amerikanischen
Zinspolitik auf die
Kapitalfliisse.

Dr. Hans Jorg

Schelling,
Unternehmer und
Finanzminister a.D.
referierte zum
Thema ,,Die Welt,
Europa und Oster-
reich: Veranderung
als Chance”.

Dr. Hans Jarg Schelling

Verleihung der Auszeichnung an
,Die Besten der Branche 2018".

Ganz im Mittelpunkt der Tagung stand
aber die Ehrung und Verabschiedung
von Verbandsgeschaftsfiihrer Alois
Frostl, der Ende Oktober in den Ruhe-

Baustoffhandelstagung
"t % In Bad Waltersdorf

stand wechselte. Past Prasident
Dr. Leonhard Helbich-Poschacher
hielt die Laudatio und wiirdigte
Frostls dreiunddreiRig-jahrige
Tatigkeit fiir den Verband.

Nicht nur Frostls Knowhow wird
in der Branche geschatzt, im Ver-
lauf der Jahre sind dariiberhinaus
personliche Freundschaften ent-
standen, die sicherlich auch nach
der beruflichen Zusammenarbeit
weiter bestehen bleiben.

Gemeinsame Interessen
fiihren uns zusammen ...

Gemeinsame Ziele
lassen uns nach
vorwdrts streben ...

Zusammenhalt ldsst
uns wachsen ...

Freundschaften
verbinden unsere Wege ...
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Die Besten der Branche // Verbandsarbeit

DIE SIEGER

Die Besten

Erfiillungsquote der Anforderungen 95,4 %

der Bra nChe 2. Platz: SCHIEDEL

Der Baustoffhandel Erfiillungsquote der Anforderungen 93,87 %
bewertet zum vierziqsten 3. Platz: PIPELIFE
Mal die ,,perfekten" Erfiillungsquote der Anforderungen 93,12 %
Lieferanten im Rahmen

=2 . Gesamtsieger unter allen Foérderern mit der hochsten Erfiillungsquote
der VBO-Studie ’ .

Im Jahr 2018 gab es einen auRer-
gewohnlichen Geburtstag zu feiern.
Die Befragung der VB0 Mitglieder
zur Ermittlung der handelsfreund-
lichsten Industrie wurde exakt zum
vierzigsten Mal durchgefiihrt.

Uber die Jahre ist die Befragung
immer professioneller ausgestaltet
worden und wird mittlerweile in
Zusammenarbeit mit der Linzer
Agentur Jaksch & Partner organisiert

und durchgefiihrt. RIGIPS Produktgruppe BAUMIT Produktgruppe
Dennoch hat diese Befragung nichts Trockenbau/Dammstoffe BlndemltteI/Putze

an Wichtigkeit eingebiiRt, geht es i
doch um Ihre Bewertung der wichtig-
sten Partner im Baustoffgeschaft,
der Industrie.

e—

Auch fiir 2019 gibt es kleine

Adaptierungen des Fragebogens N | ] , &
und die Gewichtung wird neu und ARDEX PrProduktgruppe SCHIEDEL Produktgruppe

transparent vorgenommen. Bauchemie/Abdichtung Rohbau/Dachbau
Ich mdchte Sie heute schon bitten, - = :

dass Sie sich bei Zusendung des
Zugangslinks aktiv an der Befra-
gung beteiligen und auch so viele
Lieferanten wie moglich in die
Einzelbewertung aufnehmen.

Je hoher die Riicklaufquote umso
hohere Relevanz hat die Bewertung

fiir Ihre Lieferanten, die damit auch PIPELIFE Produktgruppe VELUX Produktgruppe
die Chance haben, Verbesserungs- Tiefbau/Galabau Bauelemente
potential zu erkennen und umzu- Brtereic stoffhandots g
setzen. Sehen Sie die jahrliche
Pramierung der Besten der Branche
als ein gut funktionierendes
Instrument, die Zusammenarbeit
mit Ihren Lieferanten langfristig

zu verbessern.

H hsmui:mmehuslom:mhli e
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@ Branchen-News // GFK Baustoffpanel

Das GfK Baustoffpanel startet im Jahr 2019

GfK gibt einen
ersten Einblick

In die klnftige
Branchenmessung
flr den
Gsterreichischen
Baustoffhandel ...

Wien, 20.12.2018 - Der 0Osterreich-
weit anhaltende Bauboom sorgt fiir
einen steigenden Bedarf nach einer
systematischen Messung der Waren-
strome bei Baustoffen. Ein diesbe-
ziiglich seit vielen Jahrzehnten
existierendes Marktforschungsins-
trument findet nun auch in Oster-
reich Einzug in die Branche.

Das GfK Handelspanel, welches

in einigen Nachbarldndern wie
Deutschland und anderen Branchen
wie zB dem Elektrohandel zuverlas-
sig valide Marktzahlen generiert
wird im Frithjahr 2019 erste Ergeb-
nisse liefern.

Nach einer griindlichen und inten-
siven Aufbauphase sind nun die

Voraussetzungen geschaffen, dass
sowohl Hersteller als auch teilneh-

mende Handler fundierte Geschafts-
informationen erhalten konnen.

Ein wertvoller Vorteil der neuartigen
Berichterstattung ist beispielsweise
ein besseres Verstandnis iiber die
Markte und dadurch eine Optimie-
rung der Geschaftsmoglichkeiten
fiir beide Seiten. Konkrete Beispiele
wird man aufzeigen konnen sobald
erste Paneldaten fiir Osterreich
vorliegen.

Als Vorarbeit fiir das Handelspanel
fiihrte die GfK Austria im Sommer
2018 bereits eine telefonische und
schriftliche Befragung im Baustoff-
handel durch.

Die Ergebnisse liegen nun vor und
zeigen verschiedene Strukturdar-
stellungen, wie beispielsweise fiir
die Fragestellung ,Sortimente
gefiihrt”.

Strukturanalyse Baustoffhandel - BAUMATERIAL & BAUCHEMIE

gefihrtes Sortiment in %

GFK

= Baumaterial gesamt

E

= Mauersteine/-blocke _ 90%
v [

om
§
J
Z
H
g

2
#

" Senakngsbad i
= .
T
= Bauwerksdichtung/

Bautenschutz _ 0%
e R ok

91%

Baumaterial (venrfachnennung méglich)

Zahl aller Geschéfte im Baustoffhandel (=100%) = 458
Frage Ba: Wie 3221 sich Ihi aktuglles Angebol zusammen? (Mehrfachnenndngen mbglich)
@ GfK 2018 | Strukturanalyse Baustoffhandel | Dezember 2018 | AUSTRIA

= Bauchemie total 26%
il 91%
= Fugmassen s8%
e oo
- o
= Dichtungsmittel 80%
= Fliesenchemie 78%

= Sonstige Bauchemie 0%

Bauchemie (Mehrfachnennung méglich)




In den beiden Darstellungen sind
bereits erste Erkenntnisse ersichtlich
und nachfolgend kurz kommentiert.
Wahrend die traditionellen Baustoffe
flachendeckend gefiihrt werden, sind
Garten/Landschaft und Bedachung
nur zu rund 70 % gefiihrt.

Schlusslicht bildet der Schalungs-
bau mit nur etwas mehr als der
Halfte gefiihrt.

Bauchemie stellt ein recht homoge-
nes Sortiment dar und unterschei-
det sich von den Bauelementen, wo
es zwei relativ schwach gefiihrte Sor-
timente gibt.

Bei Fenstern und Sonnenschutz fin-
det man die Produkte nur an knapp
jedem zweiten Standort.

Bei Fenstern mag ein wesentlicher
Grund die Notwendigkeit spezieller
Anfertigungen sein, bei Sonnen-
schutz konnen die Griinde vielfalti-
ger sein. Das abgelaufene Jahr 2018
war bekanntlich sehr warm und das

GFK Baustoffpanel /I Branchen-News @

Thema Sonnenschutz wird dadurch
begiinstigt. Dennoch ist die Pra-
senz beim Baustoffhandler relativ
schwach. Das Potenzial in diesem
Bereich wird moglicherweise noch
nicht entsprechend erkannt und
genutzt. Ahnliches kann man beim
Ergdnzungssortiment Eisenwaren/
Sicherheitstechnik erkennen.

,eeeeeeeeee Anmerkung der Redaktion: seeeeeeecces,

Auf einen konkreten Termin
im Friihjahr 2019 fiir die
Bereitstellung der Markdaten
will man sich von Seiten des
Gfk nicht festlegen. Fix ist
allerdings, das alle Daten des
Jahres 2019 mit dem Vorjah-
resvergleich zu 2018 zur Ver-
fiigung stehen werden. In der
Vergangenheit aufgetretene

Dieser Auszug ist ein erster kleiner
Vorgeschmack auf das Baustoff-
panel, das noch wesentlich mehr
und detailliertere Marktzahlen
bereitstellen wird. [

Wolfgang Appel,
Market Insights, Gfk Austria GmbH

Verzogerungen sind zum Teil
Engpdissen bei der Harmoni-
sierung von Schnittstellen
geschuldet, aber auch dem
Anspruch der Gfk Austria, iiber
eine aussagekrdftige Marktab-
deckung hinaus auch einen
reprdsentativen Querschnitt
aller BetriebsgrdfSen im Panel
mit abbilden zu konnen.

Strukturanalyse Baustoffhandel — BAUELEMENTE & Ergénzungssortiment GFK

geflihrtes Sortiment in %

= Sonnenschutz - 47% = Wand/Boden innen

= Taren/Zargen/Zubehor _ 83% = Fliasen

= Eingangstiren ‘ ‘ G, = Werkzeuge/Maschinen
-;2:}(63'899'110'8.90“1._ - « Eisenwaren/Sicherheitstechnik

u Fenster und Zubehér - 49% = Garten

= Fertigbauteile _ — = Dienstieistungen

= Sonstige Bauelemente I = = Sonstiges Angebot I 2%

Bauelemente (Mehrfachnennung méglich)

Zahl aller Geschifte im Baustoffhandel (=100%) = 458
Frage 8a: Wie satnt sich Ihr aktuslias Angabot zusammen? (Mehrfachnennungoen méglich)
© GfK 2018 | Strukturanalyse Baustoffhandel | Dezember 2018 | AUSTRIA

Erganzungssortiment (Mehrfachnennung maglich)
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Verbandsarbeit // Interview mit Alois Frostl

© Ewald Kronheim

33 Jahre im Dienst des VB0

Mag. Alois Frostl geht im
Oktober 2018 in den wohl-
verdienten Ruhestand. Ver-
abschiedet und geehrt
wurde er im Rahmen der
Baustoffhandelstagung in
Bad Waltersdorf. Frostl hat
den Baustoffhandel tiber
drei Jahrzehnte begleitet.
Das ist Anlass genug flr
die neue Geschéftsfiihrung,
ihm Uber die Entwicklungen
dieser Zeit ein paar Fragen
zu stellen:

Sie haben den Baustoffhandel

33 Jahre lang begleitet. Was hat

sich in der Branche veridndert?

Alois Frostl: Deutliche Auswirkungen
haben die Anderungen in der Kunden-

struktur des Baustofffachhandels

gehabt. Der Umsatzanteil des Privat-
kundengeschaftes ist massiv zuriick-
gegangen, weil schon lange nicht
mehr so viele Einfamilienhduser in
«Nachbarschaftshilfe und Eigenleis-
tung” gebaut werden wie noch vor
zwanzig Jahren. Es gab VB0 Mitglie-
der, die mehr als 50% ihres Geschaftes
mit dieser Zielgruppe gemacht haben.
Allein vom Geschaft mit den Hausl-
bauern konnte heute keiner mehr
leben. Der Professionistenanteil hat
in dem Segment der Bauwirtschaft
wieder stark an Bedeutung gewon-
nen. Die Anforderungen dieser
Kunden und der Zugang zu ihnen
sind andere. Und damit die, an die
Mitarbeiter/innen des Handels.

Wer da nicht rechtzeitig den Umstieg
geschafft hat, hat jetzt ein Problem.

Was ist gleichgeblieben?

Alois Fréstl: Der Kampf um jeden Auf-
trag! Grundsatzlich hat sich ja am
Geschaft des Baustoffhandels nichts
geandert. Es ist gleich schwierig wie
immer geblieben. Die Anforderungen

haben sogar noch zugenommen. Bau-
stoffe verkaufen heil3t ja in Wirklich-
keit: Dem richtigen Kunden das richti-
ge Material in der richtigen Menge
zum richtigen Zeitpunkt an den richti-
gen Ort zum richtigen Preis zu liefern
um fiir all das irgendwann das Geld in
der richtigen Héhe zu bekommen.
Und ein paar andere Dinge auch noch.
Da kann schon vieles schieflaufen!

Hat sich die Rolle des VBO
verandert?

Alois Frostl: Der Auftrag des VBOs ist es,
fiir Rahmenbedingungen zu sorgen,
die seinen Mitgliedern das nicht ein-
fache Geschift ein klein wenig erleich-
tern. An diesem Auftrag hat sich nichts
gedndert. Was sich gedndert hat, sind
die Methoden, mit denen das zu ver-
suchen ist. Die dsterreichische Art der
personlichen Beziehungsebene und
das Gesprachsklima werden wichtig
bleiben, aber das ,faktenbasierte”
Handeln des VBO wird an Bedeutung
gewinnen. Ich meine damit, dass

den Partnern aus der Industrie die



Auswirkungen von Entscheidungen, die manch-
mal auf Kosten des Handels gehen, klar vor Augen
gefiihrt werden miissen. Der VBO sollte aber auch
den Mut haben, historische Entwicklungen zu
hinterfragen und im Kreis der Mitglieder zu disku-
tieren. Das heiRt ja nicht, gleich alles in Frage zu
stellen oder {iber Bord zu werfen, es geht darum
liber Rahmenbedingungen nachzudenken.

Wo sehen Sie die Herausforderungen

der Zukunft?

Alois Frostl: Der Wettbewerb der Baustoffprodu-
zenten nimmt seit Jahren massiv zu. Einen Grund
daflir sehe ich in der Internationalisierung der
Branche. Sie ist noch nicht abgeschlossen. Euro-
paischen oder gar Weltkonzernen die wirtschaft-
lichen Notwendigkeiten ihrer Vertriebspartner

in Osterreich zu vermitteln ist fiir den VBO eine
gewaltige Herausforderung der Zukunft.

swirtnaggier Osterreichs

Welche Ratschlige mdchten Sie ihrer
Nachfolgerin fiir Ihre Tatigkeit mitgeben?
Alois Frostl: Allgemein formulierte Ratschldge
treffen meist nicht zu und haben den Geruch

des ,Besserwissertums” an sich. Man kann jeman-
dem alles Gute, viel Erfolg und auch ein bisschen
Gliick dazu wiinschen. Das tue ich von Herzen. M

Das VBO-Team wiinscht Familie Frostl
Gliick und Erfolg im neuen Lebensabschnitt.

KNAUFINSULATION

MINERAL PLUS

Die innovative
Dammung fur
modernes Bauen

Die neven MINERAL PLUS Dammplatten von
Knauf Insulation sind flexibel in der Anwendung
ohne ihre Form zu verlieren. Sie bieten die ideale
Kombination aus den Vorteilen der Steinwolle und
der Glaswolle,

Leicht, stark und biegsam zugleich!

B Sehr hohe Wérmedémmleistung:
A= 0,034 W/mK

® Nicht brennbar: Brandverhalten nach
Evroklasse A

B Sehr gute Schalldammung

B Umweltfreundlich und angenehm in der
Handhabung dank ECOSE® Technology

B Kompakt durch hohe Riickstellkraft

B Starke Komprimierung spart Ladevolumen

und Lagerplatz

with ECOSE
et

www.knaufinsulation.at
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Die Kunst der Verhaltensanderung
— Die Macht der Gewohnheit

MarcHabermann
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Verbandsarbeit // Manager/innentagung

VBO Manager/mnentagung 2018

Uber 40 Teilnehmer aus
dem Handel trafen sich auf
Einladung des VBO zur
Manager/innentagung 2018.

WOERSHOR &
BT ENO

Die VBO Manager/innentagung
2018 fand mit Unterstiitztung der
Firmen Ardex Baustoff GmbH und
und Steinbacher Dammstoff GmbH
in Erpfendorf am Stammsitz der
Firma Steinbacher statt.

Das spannende Thema der Manager/
innentagung 2018 war:

Die Referenten Marc Habermann und
Dieter Vogel hielten dazu Vortrdge
und begleiteten die Teilnehmer durch
den angeschlossenen Workshop.

Dass in Zeiten des digitalen Wandels

Diter Voge diesem Thema besondere Brisanz der Firmen Ardex und Steinbacher
zukommt, stand auRer Frage, sind standen abends noch fiir Fragen
es doch die Fiihrungskrdfte, die bei der Teilnehmer zur Verfligung.
Verdnderungsprozessen in der ersten  Die Fiihrung durch Teilbereiche der

T Reihe stehen. Produktion der Firma Steinbacher
Das gemeinsame Abendessen vor be-  traf auf reges Interesse.
== eindruckender Bergkulisse nutzten Zwischen den beiden Firmen,
die Teilnehmer zum Netzwerken und Steinbacher als Dammsystem
fiir den Erfahrungsaustausch. Vollanbieter und der Firma Ardex
‘ Auch zahlreiche Ansprechpartner als eine der weltweit fiihrenden




Anbieter von innovativen bau-
chemischen Produkten, gibt es
auch auf der Produktebene Syner-
gien bei der systemischen Anwen-
dung, die genutzt werden.

Tagungshighlights ...

Robert Griesshofer, VB0 Vizeprisi-
dent, begriiRte die Teilnehmer und
begleitete durch das Programm.

Adolf Hernegger, Verkaufsleiter Roland Hebbel, Geschaftsfiihrer

der Firma Ardex, zeigte einen Film der Firma Steinbacher gab einen
anldsslich des 50-jahrigen ARDEX kurzen Uberblick {iber die Ge-
OSTERREICH Firmenjubildums und schichte, die Tatigkeitsfelder ®

reprasentierte damit den Spirit und die jiingsten Entwicklungen %o |STEINBACHER
des Unternehmens. der Firma. »Dammt besser. Denkt weiter. «

Die beste Ldosung, wenn Sie

Fliesenkleber und Fugenmassen
Boden- und Wandspachtelmassen

Bodenbelagsklebstoffe EIUTJAHR‘Q Lithofin

Schnellbauprodukte

O Dip perolessionells Lisaing
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Verbandsarbeit // Workshop Digitalisierung

R ARBEIT DE

piel
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AR DIGITALISIERUNG

Im Baustoffgeschaft

Der Trend ,,Digitalisierung” lasst sich nicht
einfach aussitzen und macht auch vor dem
Baustoffhandel, mit Focus auf den gewerb-
lichen Abnehmer, mit Sicherheit nicht halt.
Das Prisidium des VBO rdumte diesem
Thema deshalb besondere Prioritdt in der
Verbandsarbeit ein.

Der erste Workshop

Bereits im Janner 2018 trafen sich zweiunddreilig
Mitglieder des VBO-Vorstandes, der VBO- 7er-Runden
sowie des FBI um der Frage nachzugehen: ,Wo sehen wir
unsere gemeinsame digitale Zukunft?” In dem Workshop
wurde der Beschaffungs- und Vertriebsprozess im Hin-
blick auf die Zielsetzung des ,papierlosen Biiros” ndaher
betrachtet. Gemeinsam kam man zu dem Ergebnis, dass
alle online Handelsstrategien letztendlich mit der Lsung
der zentralen Frage der Schaffung von Datenstandards
einhergehen. Zwei Schwerpunkte fiir das weitere gemein-
same Vorgehen wurden erarbeitet:

} Erfassung und Verarbeitung
von Artikelstammdaten

} Handelsstrategie bei digitalen
Geschaftsprozessen

Es wurde vereinbart, sich vorerst auf das Thema der
Artikelstammdaten zu konzentrieren, da diese Vorausset-
zung fiir weitere sinnvolle Digitalisierungsschritte sind.

'JMMHHFL;I tlen. j ]
o nddten S Der zweite Workshop

Mt hiq +Es gibt viel zu tun!” war eine der Kernaussagen des
ersten Workshops Digitalisierung im Baustoff Fachhandel.
Aus diesem Grund lud das Présidium des VBO bereits

am 24. Mai zum Folgetreffen zu diesem Thema. Hans-
Peter Ranftl, Geschaftsfiihrer fiir die Bereiche Vertrieb
und Marketing der Firma Rexel Austria AG wurde eingela-
den, um den Digitalisierungsprozess der Firma Rexel
nachvollziehbar darzustellen. Am Anfang dieses Prozesses
stand die Frage: ,Bin ich morgen noch da, wenn ich digi-
tal nicht vertreten bin?” Fiir die Firma Rexel gab es dar-
auf nur eine sehr einfache Antwort: Was in den nédchsten

10 Jahren noch kommt, weild heute niemand. Sicherist,




dass die Preistransparenz zunehmen
wird, die Globalisierung voranschrei-
tet, dass neue Technologien mehr
Komplexitdt mit sich bringen, die
Vernetzung und Automatisierung zu-
nehmen wird und neue Mitbewer-
ber auf den Markt drangen werden,
es besteht also jedenfalls Hand-
lungsbedarf. Ranftl beschrieb den
mit harter Arbeit verbundenen Weg
der Firma vom lieferantengesteuer-
ten Handler zum segmentorientier-
ten Verkdufer hin zum kundenfokus-
sierten Partner.

Eine Schliisselrolle im Digitalisie-
rungsprozess war das konsequente
Einfordern von standardisiert aufbe-
reiteten Artikelstammdaten seitens
der Lieferanten. Die ,Veredelung”
der Daten, wie es Ranftl bezeichnet
hat, erfolgt hausintern.

Der dritte Workshop

Beim dritten VBO Workshop
.Digitalisierung im Baustoff-Fach-
handel” am 19. Oktober stand dann
letztlich das Thema ,Artikelstamm
und Produktdatenwartung” im
Mittelpunkt. Dafiir wurde seitens
des VBO Bmst. Ing. Otto Handle ein-
geladen, der sich seit Jahren einge-
hend mit dem Thema der Stammda-
ten und deren Aufbereitung fiir den

Baustoffhandel beschaftigt.

Die Unterschiedlichkeit der von der
Industrie bereit gestellten Daten
und die Vielfalt der Anforderungen
seitens des Handels stellen, so
Handle, derzeit die grof3te Heraus-
forderung dar und fiihren zu erheb-
lichem Mehraufwand bei allen am
Vertriebsprozess Beteiligten.
Parallel dazu steigen die zu den
einzelnen Artikeln bené&tigten Infor-
mationen um den Digitalisierungs-
prozess bis zum point of sale voran
zu treiben. Derzeit sind iiber zwei-
hundert Schnittstellen in Verwen-
dung, auch hier wére eine Reduktion
auf ein verniinftiges MaRR mehr als
wiinschenswert.

Besonders hervorgehoben hat
Handle auch die Notwendigkeit der
zeitgerechten Bereitstellung der
Daten seitens der Industrie, um die
fiir den Vertriebsprozess im Handel
notwendigen Vorlaufzeiten beriick-
sichtigen zu konnen.

Im anschlieRenden Workshop ging
es darum, einen Konsens iber die
zukiinftige Datenbereitstellung zu
erzielen, die auch die Anforderun-
gen des Handels beriicksichtigt.
Die Moderation {ibernahmen Regina
Miiller Geschaftsfiihrerin des FBI ge-
meinsam mit Susanne Aigner-Haas,
der neuen Geschaftsfiihrerin des

VBO. Nachdem das klare Votum
FUR ein weiteres gemeinsames
Vorgehen eingeholt wurde, einigten
sich die Teilnehmer auf die notwen-
dige Griindung einer Arbeitsgruppe.
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@ Verbandsarbeit // Workshop Digitalisierung

Die Arbeitsgruppe

Die noch im November eingesetzte
Arbeitsgruppe, setzt sich aus Exper-
ten des Handels und der Industrie
zusammen. Vorrangiges Ziel der
Arbeitsgruppe ist es, bis Juni 2019
eine gemeinsame Datenbasis zu
schaffen. Es gilt, einen ,gréf3ten
gemeinsamen Nenner” fiir jene
Daten zu definieren, die das groRte
Prozessverbesserungspotential

mit sich bringen. Von Seiten des
Baustoffhandels wird festzulegen
sein, welche Daten kurzfristig und
welche mittelfristig bereitgestellt
werden sollten und parallel dazu,

die organisatorische und IT-Verar-
beitungsfahigkeit sicher zu stellen.
Aus Sicht der Industrie sind die
Bereitstellungsmoglichkeiten auch
auf deren objektive Realisierbarkeit
hin zu priifen.

Der Terminplan fiir die Arbeitsgruppe
sieht fixe monatliche Treffen vor.
Die kurzfristig umzusetzenden
Ergebnisse sollen bereits beim VB0
Empfang am 6. Juni in St. Polten
prasentiert werden. Aufgrund der
hohen Branchenrelevanz dieses
Themas, bitten wir Sie heute schon,
sich diesen Termin vorzumerken und
die Einladung des VBO Prisidiums
zu diesem Termin anzunehmen. M

600 m* groBer Schauraum - 4000 m* Lager - Bezug im Herbst 2019

Tore«Tlren » Zargen = Antriebe




industriedatenpool.com

Digitale Prozesse im Baustoffhandel

Um EDV-basiert effizient zu arbeiten, ist der Baustoff-
handel auf die Bereitstellung umfangreicher Produkt-
und Artikelstammdaten seiner Lieferanten angewiesen.
Die gemeinsame Datenbank von Baustoffhandel und
-Industrie erméglicht lhnen effiziente digitale Prozesse
mit tagesaktuellen Daten.

|

geschlossener
Datenkreislauf

=

N

%
% Industrie

Reduktion der Schnitt-

stellenkomplexitat
Vorteile fir Baustoffhandler

Industriebetriebe ermdglichen es lhren Handelspart-
nern, durch die Bereitstellung ihrer Produkt- und Artikel-
stammdaten im Industriedatenpocl Ober eine optimale
Schnittstelle einen groBen Teil der Datenwartungsvor-
gange auf sehr effiziente Weise durchzuflhren.

Der Gesamtaufwand in der Datenwartung sinkt dadurch
erheblich, und die hier vereinheitlicht verfigbaren
Produktdaten ermaglichen eine fehlerfreie, effiziente
Verarbeitung in den Verkaufsprozessen,

Datensicherheit und Datenqualitat

Der Hersteller behalt trotz den umfangreichen Funkti-
onen immer die Hoheit (ber seine Produktdaten und
bestimmt dber den Empfangerkreis.

Der umfangreiche Datenschutz umfasst Mafnahmen
gegen Verlust und Manipulation der Daten ebenso
wie die Moglichkeit, bestimmte Datenempfanger vom
Bezug bestimmter Produktdaten auszuschlieBen.

Y
.
q a

Vorteile fiir Lieferanten

Aufwendige Abstimmungs- und Bereitstellungspro-
zesse mit Handlern bleiben lhnen erspart, da die
Daten automatisch jedem angeschlossenen Baustoff-
handler im optimalen Format in sein Systern einge-
spielt werden.

So erreichen Sie mit einem einzigen Vorgang den
Grobteil lhrer Wiederverkaufer und Vertriebspartner!

Werden Daten im Industriedatenpool gedndert oder
neu angelegt, stehen diese unmittelbar allen ange-
schlossenen Handlern zur Verflgung.

it [ Gl >
o EE

Reduktion des Schnitt-
stellenaufwands

Zentrales Datenclearing im Industrie-
datenpool

Erleichtern Sie sich wie mehrere hundert dsterreichi-
sche Baustoffhandler und -Erzeuger lhren Arbeits-
aufwand durch unser zentrales Datenclearing.

Ihnen stehen individuelle Schnittstellen zu allen
wesentlichen Datenquellen und Zielsystermen zur
Verfligung.

Der Industriedatenpool verarbeitet jede Datenguelle
der Baustoffproduzenten und stellt die Daten dann
fur angeschlossene Baustoffhandler im individuell
optimalen Datenformat bereit.

Kontaktieren Sie uns auf

www.industriedatenpool.com

sinndata

Datentechnik GmbH
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Osterreichisches

Ausbildungs-
zentrum

@ Ausbildung // Interview mit Christian Fischer

e | NfRrView mit
Christian Fischer
Prasident des

Baustoff Ausbildungszentrums

Der Fachkrdftemangel ist zentra-
les Thema in beinahe allen wirt-
schaftlichen Bereichen. Der
Kampf um die , besten Kopfe”
wird immer harter. Was hat die
Branche zu bieten? Was macht
sie als Arbeitgeber interessant?
Fischer: Der Baustoff Fachhandel
mit seinem breit gefacherten
technisch / kaufma@nnischen Hin-
tergrund ist eine total interessan-
te Branche, weil sie das gesamte
Kundenspektrum von der Bauin-
dustrie iiber das Bau- und Bau-

nebengewerbe bis hin zum Priva-
ten abdeckt. Die Entwicklungs-
maglichkeiten sind dem entspre-
chend groR. In der Branche selbst,
weil kaum gut ausgebildetes Fach-
personal zu bekommen ist, aber
natiirlich auch bei Lieferanten und
Kunden. Ich habe mich selbst vor
vielen Jahren dafiir entschieden
und es bis heute nicht bereut.

Sie sind der neue Prisident des
Baustoff Ausbildungszentrums
(ba). Was soll Ihrer Meinung
nach das ba vor diesem Hinter-
grund fiir seine Mitglieder zu-
kiinftig leisten?

Fischer: Das ba muss ein umfang-
reiches Spektrum an Aus- und
Weiterbildungsmaglichkeiten an-
bieten. Das sind auf der einen
Seite Produktschulungen aber -
auch Trainings, die die Skills der
Mitarbeiter in Bezug auf Beratung,
Verkauf, Abschluss, Reklamation

u. d. scharfen.

Mit der Ausbildung zum Diplom-
Bauproduktefachberater/in gibt es
ein exzellentes Qualifizierungsfor-
mat. Ich wiirde mir wiinschen, dass
das noch intensiver geniitzt wird.

Gibt es konkrete Themen die
Sie aufgreifen wollen?

Fischer: Ja, vor allem die immer
wieder diskutierte Beratung von
Privaten zu geforderten Baumal-
nahmen wird ein konkretes
Schulungsthema werden, das den
Fachhandlern ein Alleinstellungs-
merkmal und den Kunden einen
echten Mehrwert bietet.

Wir werden uns auch verstarkt mit
Schulabgangern befassen miissen,
um schon bei den Lehrlingen an-
setzen zu konnen. Es gibt Formate
wie die BEST Messe fiir Beruf und
Studium. Hier muss man Interesse
wecken und Interessierte abholen,
um zu zeigen, dass der Baustoff
Fachhandel eine Branche mit
Perspektive und Potential ist und
sich vom Image des verstaubten
Zementsdcke Lagers langst ent-
fernt hat.

Im Juni findet heuer die
Generalversammlung des ba
statt, bei der es auch wieder
darum gehen wird interessierte
Beiratsmitglieder zu finden und
zu wdhlen. Wollen Sie hier einen
ersten Aufruf starten?

Fischer: Es ist jeder herzlich
eingeladen, sich aktiv an den
Aktivitdten des ba zu beteiligen.
Ich freue mich {iber Inputs und
personliche Mitarbeit, als Beirat
oder als Mitglied. Wir konnen
froh sein, dass es in Osterreich
eine brancheniibergreifende,
akzeptierte Einrichtung wie das
Baustoff Aushildungszentrum gibt
und wir bendtigen die Expertise
aller Stakeholder um das ba
attraktiv und fit fiir die zukiinf-
tigen Anforderungen zu machen.



Die ba - Produkt News fanden
heuer erstmals nicht statt. Gibt es
bereits Pline und Uberlegungen
wie man dieses Veranstaltungs-
format ,,zukunftsfit” machen will?
Fischer: Natiirlich muss man auch
die Schulungsformate {iberdenken
und adaptieren. Mit Webinaren
oder Speed Dating Veranstaltungen
gibt es erprobte und zeitgemdRe
Weiterbildungsmaglichkeiten, wo
man Produktinnovation perfekt
transportieren kann. Wir werden
das in den Gremien kurzfristig
diskutieren und dann rasch die
nachsten Schritte entscheiden.

@ Avenarius
Agro

BAUWERKSABDICHTUNG

BALTEM
SCHUTZ
KOMPETEMZ

wrarw cvenanivsagre.at

Pnlym ermodifizierte

BITUMEN-

SPACHTELMASSEN
fur trockene Keller.

... wenn mei Keller dicht is.
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Die Arbeit im Baustoff Ausbildungszentrum

Die Aufgabe des Baustoff
Ausbildungszentrums

Die vorrangige Aufgabe

des ba ist es, die Mitglieds-
betriebe bei der Aus-

und Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter im Baustoff-
fachhandel zu unterstiitzen,
zur Steigerung der Attrak-
tivitat des Berufsbildes
beizutragen und dadurch,
auch im weitersten Sinne,
bei der Suche nach qualifi-

Bei der Generalversammlung (Marz 2018)
wurde das ba Prasidium neu gewihlt:

Prasident: Christian Fischer

Mdglichkeit ausgear-
beitet, den Baustoff-
handlern den Kontakt
zu geeigneten poten-
ziellen Mitarbeitern zu
vermitteln. Vorerst star-
ten wir diese Initiative
im Raum Niederdster-
reich und Burgenland.
Anmerkung: Bei der
Verleihung der BAFA
Zertifikate in der Berufs-
schule Hartberg diesen
Jdnner, waren unter
den Lehrabsolventen
drei Kandidaten, die

Vizeprdsidentin: Martina Fuchs

zierten Mitarbeitern positiv Vizeprasident: Wilhelm Struber

mitzuwirken.

ihren Beruf am Bau
aufgeben mussten und
iiber Vermittlung des
BBRZ ihren Ausbildungs-
platz in Baumdrkten
bekommen haben.

Der grofRen Herausforderungen bewusst
hat sich das Prdsidium fiir die Arbeit im
ba einiges vorgenommen.

Was wir bereits erfolg-
reich umgesetzt haben

6 Teilnehmer haben im Jahr
2018 ihre Weiterbildung zum
Diplom-Bauproduktefachberater/in
mit der Abgabe Ihrer Diplomarbeit
abgeschlossen.
Die Diplomiiberreichung fand
im feierlichen Rahmen bei der
Baustoffhdndlertagung in Bad
Waltersdorf statt.

wurden. Wir haben auf Anfrage auch
zahlreiche firmeninterne Seminare
fiir unsere Mitglieder organisiert.

Mit insgesamt 518 Teilnehmern darf
sich das ba iiber einen neuen Schu-
lungsteilnehmer-Rekord freuen! Wir
lassen unsere Seminare von den Teil-
nehmern bewerten, um auch direktes
Feedback fiir Verbesserungs- und neue
Themenvorschldge zu bekommen.

Die Veranstaltungen ba-

Produktnews, die jahrlich in
enger Zusammenarbeit mit der
Industrie organisiert und abhge-
halten wurden, mussten wegen zu
geringer Teilnehmerzahl an allen
geplanten Austragungsorten abge-
sagt werden.

Die Inhalte der ba-Produkt News
sind essentiell, offensichtlich ent-
spricht das Veranstaltungsformat
nicht mehr den gednderten
Anforderungen unserer Mitglieder.
Die Neuauflage dieser Seminarreihe
wird in der kommenden ba-Beirats-
sitzung behandelt.

Die Geschaftsfiihrung des ba

nimmt an bafa Zertifizierungen
in den Berufsschulen teil, um das
Baustoff Ausbildungszentrum vorzu-
stellen und den Absolventen das The-
ma Weiterbildung ans Herz zu legen.

Senden Sie uns bitte gerne Ihre
Ideen und Vorschldge, wie wir

das wichtige Thema ,,Produkt-
neuerungen” effizient und infor-
mativ verpacken kénnen, damit

fiir Ihre teilnehmenden Mitarbei-
ter ein klarer Mehrwert entsteht. P

Flir das Schulungsjahr Winter-
Friihjahr 2018/2019 wurden
bereits neue Schulungsschwerpunkte
gesetzt, die von den Mitgliedsbetrie-
ben sehr gut in Anspruch genommen

In Gesprdchen mit dem BBRZ

(Berufliches Bildungs- und Reha-
bilitationszentrum) dessen Aufgabe es
ist, Menschen fiir den Erfolg im Beruf
zu befahigen, wurde eine einfache,
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0000000000000 0000000000,

Was wir vorhaben
Das noch fehlende

Quereinsteigermodul

in dem Grundkennt-
nisse {iber den Sorti-
mentsbereich Baustoffe
vermittelt werden, wird
fix ins Programm auf-
genommen

®e00c0000000000000000000®

Im Schulungsjahr Winter-

Frithjahr 2019/2020 sind neue
Schulungen zu folgenden Themen-
schwerpunkten bereits fix geplant:

.....“....‘....O‘....‘.

Einkauferseminar: einta-
giges Seminar, BWL und
Verhandlungstechnik fiir

Einkdufer Gerne nehmen wir aber auch ihre
®o 0000000000000 00000000° diesberglichen Ideen und Wiinsche
nach Maéglichkeit in unser Seminar-
Programm auf! Treten Sie mit uns
Verbindung, das Osterreichische
Baustoff Aushildungszentrum freut
sich auf Ihre Inputs.

00 00000000000000000000,
0000000000000 000000000°

e0000000000e
00000000000 ®

000 00000000000000000000,

Maoglichkeiten des Ein-
satzes von sozial Media
im Baustoffhandel

®e 0e000c0ccccccccccccccce®

00000000,
00000000 ®

eotooooseeeseseeeeee e, Dem Wunsch der Mitglieder, die
¢ Vorerst fiir das Bundes- ¢ Diplomanwarter schon friiher

+ land Niederdsterreich: ¢ bei Ihrer Diplomarbeit zu begleiten

‘- {13 c ..o wird nachgekommen. An der positi-
o Fs)rderr.nf)ghc.h keiten fiir . ven Vermarktung der Ausbildung

. Einfamilienhduser « zum Diplom-Bauproduktefachbera-

e 0000000000000 00000000® ter/in wird weitergearbeitet.

ba Produkt News: Uberarbeitung
des Veranstaltungsformates

Was wir uns von
unseren Mitgliedern und
Forderern wiinschen

} Feedback! Wir sind fiir Sie da,
und wollen Weiterbildungsange-

bote auf die Bediirfnisse unserer

Mitgliedsbetriebe zuschneiden.

0000000000000 0000000000,

WIR BRAUCHEN IHR

Je besser wir die Anfor-
derungen aus der Praxis,
die Wiinsche und Bediirf-
nisse unserer Mitglieder
kennen, umso abgestimm-
ter und gezielter, also
treffender konnen wir

die folgende Seminar-
saison 2019/20 gestalten.

FEEDBACK. DANKE!

®e0c00000000000000000000®

0000 000000000000000000000000,
©000000000000000000000000000°

Gratulation und beste Wiinsche den neuen Diplom-Bauproduktefachberater/innen!

Vir ‘.ﬂmn n““h!
Y

RETTTTTTTPPPPPRR Anmerkung des ba-Prasidiums: eeesesccscsccccces,

Konsequenz von Disziplin und Engagement.

00000 OCGOIOOS

Erfolg ist kein Zufall und auch kein Geschenk. Erfolg ist die logische

Mit Freude und Stolz unterstiitzt das ba jene, die diesen Weg gehen.

®e0000000000

L]
©0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°



Forschungspark
von Baumit

VIVA

Wo forschen wir nach
gesunden Baustoffen?

Das gesunde Leben hat unmittelbar mit den Qualitaten B _
' o

des Lebensraums zu tun. Mit richtigen Bauweisen und S MAEST
. L %

Baustoffen kann dieser optimal gestaltet werden, Oimme™

Aus den Forschungsergebnissen des Viva Forschungsparks
kinnen drei zentrale Kernsatze zum Thema Gesundheit

beim Bauen definiert werden: Zuerst gut dammen.

Dann massiv spaichem. Und mit dem richtigen
Feuchtigkeitsspeicher fiir ein gesundes Raumklima sorgen.

MW Behaglich und energieeffizient
B Nachhaltiger Energiespeicher *
B Gleichbleibende Luftfeuchtigheit Ideen mit Zukunft. baumit.com
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Aktivitaten ProBauen

Steigerung der
Sanierungsrate

Eines der Schwerpunkt-
themen von ProBauen

ist die Steigerung der
Sanierungsrate. Da sich
diese Zielsetzung auch im
aktuellen Regierungspro-
gramm wiederfindet, hat
das Expertenteam von
ProBauen ein Positions-
papier zur ,.Erhéhung der
Sanierungsrate” ausgear-
beitet, und im Herbst den
zustandigen Ministerien
Ubergeben. Darin finden
sich Vorschlage zum Ziel
der Bundesregierung, fur
den Zeitraum 2020 bis
2030 die Sanierungsrate
im Wohnbau von derzeit
einem Prozent auf durch-
schnittlich zwei Prozent
anzuheben.

Die Ausgangsituation:

Nach der Finanzkrise vor einigen
Jahren haben Haus und Wohnungs-
besitzer ihr Geld aus Angst vor Ver-
lusten gerne in die Renovierung
ihrer Immobilien gesteckt. Die
Zahl der renovierten Gebdude sinkt
aber seit 2010 wieder. Der 60-pro-
zentige Riickgang des Einsatzes
von Warmedammverbundsystemen
seit 2012 fiir Sanierungsprojekte
verdeutlicht und dokumentiert
diese Tatsache.

Die aktuelle Sanierungsrate liegt
nach Einschatzung von Wolfgang
Amann dem Geschaftsfiihrer des
Institutes fiir Immobilien Bauen
und Wohnen unter der 1% Marke,
ndamlich bei geschatzten 0,7%.

Vor allem die Zahl der umfassenden
Sanierungen ist deutlich riicklaufig.

Das Regierungsprogramm:

Im Regierungsprogramm findet sich
das Thema Sanierung gleich an meh-
reren Stellen. Energie-Effizienz im
Wohnbau soll zur Erreichung der
Klimaziele beitragen. Um Anreize
zu schaffen, soll das Fordersystem
liberarbeitet werden um vor allem
die thermische Gebdudesanierung
zu forcieren. Die Verdichtung des
verbauten Raumes und ein Master-
plan gegen Bodenversiegelung sind
weitere Eckpunkte die das Thema
Sanierung in den Focus Riicken.

Positionspapier
ProBauen zeigt drei
Handlungsfelder auf

Rechtliche Rahmenbedingungen
- Beseitigung von Hirden:

Eine Vielzahl von Bestimmungen und
Vorschriften die teils widerspriichlich
sind und teilweise in die Zustdandig-

keit des Bundes oder der Ldnder fal-
len erschweren derzeit Sanierungen.
ProBauen schldgt zur Bereinigung
der unterschiedlichen Regelungen
vor, Abstimmungsmechanismen
zwischen den Akteuren unter Bei-
ziehung von Experten zu erarbeiten,
die jedenfalls zu Vereinfachungen
und mehr Transparenz fiihren.

Fiir Sanierungen miissen andere
Anforderungen gelten wie fiir den
Neubau. Dazu wurden konkrete Vor-
schldge im Bereich des Baurechts,
des Zivilrechts, des Wohnungseigen-
tumsgesetzes und des Baurechtsge-
setzes vorgelegt.

Finanzielle Anreize schaffen:

Es bedarf einfacher finanzieller
Anreize um die Sanierungsrate zu
erhéhen. In der Vergangenheit
haben sich Férderprogramme oft
als zu kompliziert erwiesen. Im
Positionspapier von ProBauen
werden daher einfache steuerliche
Anreize vorgeschlagen die unbiiro-
kratisch ,,abgeholt werden kdnnen”,
wie sie zum Beispiel auch das
Siidtiroler Modell vorsehen:
Ausgaben zur Wohnraumschaffung
und -sanierung sollen ohne Ein-
kommensobergrenze als Sonder-
ausgaben geltend gemacht werden
konnen und das auch aufgeteilt
auf 10 Jahren um auch groRere
Projekte attraktiv zu machen.

Anreize im Mietrecht;

Im Regierungsprogramm ist bereits
die Schaffung eines neuen Miet-
rechts vorgesehen, das ausgewogen
die berechtigten Interessen von
Mietern und Vermietern wieder-
spiegeln soll. Es sollen Anreize fiir
Neubau, SanierungsmaRBnahmen,
Investitionen in die Ausstattungs-
qualitat von Wohnraum sowie die
Wiedervermietung leerstehender
Wohnungen geschaffen werden.

ProBauen schldgt fiir die Umsetzung p
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vor, marktkonforme Mieten bei
Gesamtsanierungen des Gebdudes
auf zeitgemdRen Standard im
Mietrechtsgesetzt zu ermdglichen
dhnlich dem Belohnungstatbestand
bei denkmalgeschiitzten Hausern.

Termine mit Entscheidungs-
tragern:

Bereits im Herbst haben Termine mit
Entscheidungstragern auf Bundes
und Landeseben stattgefunden, bei
denen die Positionen von ProBauen
erldutert wurden und auf die Effek-
tivitdat der Mallnahmen hingewiesen

wurde. Diese Gesprache werden
nach Ablauf der Gsterreichischen
EU Ratsprdsidentschaft noch inten-
siviert und erweitert.

Status weiterer ProBauen
Themen:

Auch die ProBauen Themen die
bereits ins Regierungsprogramm auf-
genommen wurden, werden laufend
in den stattfindenden Gesprachen
diskutiert: Die Umsetzung der Melde-
verpflichtungen um statistische
Datengrundlagen zur Wohnbau-
tatigkeit in groRerer Gliederungs-

tiefe zu erhalten, soll in eine Novelle
des Gebdude- und Wohnungsregister
Gesetzes eingearbeitet werden.

Das Bundesministerium fiir Digitali-
sierung und Wirtschaftsstandort will
dazu im ersten Quartal 2019 einen
Reformentwurf vorlegen.

Das Thema ,Neuregelung und An-
passung der Gewichtstoleranzen”,
das eine Erhohung des Ladegewich-
tes von 24t auf 32t oder 35t analog
zu Lieferbeton vorsieht, ist nach
wie vor auf der Verhandlungsliste,
ein konkreter Umsetzungstermin
ist hier noch nicht absehbar.

=1~{0] BAUEN BEXICN kil =Rk

Verband der
Baustoffhandler

OSTERREICHS

T

Forschungsverband
der dsterreichischen
Baustofflndustrie

F-B-l
-

WK O] El

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Immobilien- und Vermégenstreuhinder
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DOMOFERM %
Best Of Steel [z

Wir haben die Voestalpine Linz gerockt!

Vielen Dank an alle ,Steel” The Night Gaste,
die zum Erfolg des Abends beigetragen ha-
ben. Danke, dass ihr mit uns gelacht, gefei-
ert und das neue Jahr mit uns erfolgreich
gestartet habt!

Programmpunkte des Abends waren:

¥ Unternehmensstruktur DOMOFERM Neu
prasentiert von Josef Sieber

H Storytelling Marketing (Facebook & In-
stagram Neu), prasentiert von Catherina
Veldi und Sabine Moser

H Baumeisterhandbuch Neu prasentiert
von Daniel Walther und Lukas Schober

® Highlight bildete der Innovationsvortrag
von Frau Dr. Schatzl-Linder zum Thema
Stahl in der Zukunft (Smart Steel, Sensoric
Door)




7er-nund°

Die VBO 7er-Runden
bilden eine wichtige
neutrale Plattform

fiir Fachgesprache
zwischen der Industrie
und dem Handel.

Themen des Jahres 2018:

} Digitalisierung:

Im Jahr 2018 wurde auch
dieses Gesprachsforum vom Thema
JDigitalisierung im Baustoffgeschaft”
dominiert. In den drei stattgefun-
denen Gesprachsrunden der 7er-
Runden wurde immer wieder die
weitere gemeinsame Vorgehens-
weise auch fiir die Themenstellung
der Workshops diskutiert und fest-
gelegt.

Ziel ist die Prozesskostenoptimie-
rung fiir alle Beteiligten durch einen
noch auszuarbeitenden Konsens
liber die zukiinftige Datenbereit-
stellung. Die Zusammensetzung
der zwischenzeitlich bereits aktiven
Arbeitsgruppe wurde in diesem
Gremium diskutiert und mit Wunsch-
kandidaten besetzt.

Um eine moglichst hohe Ergebnis-
relevanz zu erzielen setzt sich die
Arbeitsgruppe im Verhaltnis 1:1
aus Vertretern des Handels und
der Industrie zusammen.

Die von den Industrievertretern
des FBI und des ZIB nominierten
Firmen, die in der Arbeitsgruppe
mitarbeiten, sind:

Ardex Baustoff GmbH, Baumit
GmbH, Knauf GmbH, Saint-Gobain
Rigips Austria GmbH, Steinbacher
Dammstoff GmbH, Wienerberger
Ziegelindustrie GmbH.

VBO 7er-Runde /I Verbandsarbeit

VBO Ter-Runde

Seitens des Handels sind es die
Firmen:

AFS Franchise-Systeme GmbH,
Baustoff & Metall GmbH,
Eurobaustoff GmbH & Co. KG,
Hagebau GmbH & Co. KG, Quester
Baustoffhandel GmbH, Raiffeisen-
verband Salzburg eGen, Wiirth
Hochenburger GmbH.

ProBauen:

Es wird der einstimmige
Beschluss gefasst, die Initiative
»ProBauen” zundchst bis 2021
weiterzufiihren.

} Baustoff Ausbildungs-
zentrum:
Die Themen des Baustoffausbil-
dungszentrums sind naturgemaly
sehr eng mit jenen der Industrie
und des Handels verbunden.
Der neue ba Prasident Fischer
stellt seine Vorschldge und Plane
fiir das ba Angebot der nachsten
Jahre vor und bittet auch im
Speziellen dieses Gremium um
Riickmeldungen. Ein Thema, mit
dem man sich gezielt beim ersten
Treffen der 7er-Runden auseinan-
dersetzen wird ist sicherlich
die mogliche Neuausrichtung der
«ba Produkt News”.

} Konjunkturausblick

auf 2019:
Die Branche rechnet damit, dass
durch Auftragsiiberhdnge auch
im Jahr 2019 mit einer guten
Auslastung zu rechnen sein wird.
Die Rohstoffverfiigharkeit und
Versorgungssicherheit werden im
Jahr 2019 nach jetziger Einschatz-
ung das Thema sein. Das Export-
geschaft lauft teilweise besser als
der Absatz in Osterreich. Auch die
voll ausgeschopften Frachter-
Kapazitaten bilden ein Problem-
feld — Logistikkosten und steigende
Personalkosten sind sowohl bei
Industrie als auch bei Handels-
unternehmen eine enorme Heraus-
forderung.

Die Sanierungsrate, die fiir viele
Anbieter eine wesentliche Rolle
spielt, ist nach wie vor zu niedrig.
Der Fachkraftemangel ist mittler-
weile auch bei den Gewerbekunden
als Konjunkturbremse zu spiiren.
Mit einer deutlichen Abflachung
der Konjunktur wird aber erst im
Jahr 2020 gerechnet.

Bei allen Treffen wird strikt auf
die Einhaltung der ,compliance
Regeln” geachtet.
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60. Ufemat Congress In Lissabon

120 Teilnehmer aus 13 Nationen
nahmen am 60sten Kongress des
Dachverbandes der europdischen
Baustoffbranche teil. Der Prasi-
dent des VBO Ewald Kronheim und
Vizeprasident Ernst Flach sowie
Christine Ehrlich nahmen an der
Tagung teil.

Der neu angelobte Prasident der
Ufemat heiRt John Newcomb und
ist Brite. Er iibernimmt damit keine
leichte Aufgabe, steht doch der
,harte” Brexit unmittelbar bevor.
Newcomb ist seit 2012 Geschafts-
fiihrer der Builders Merchant
Federation (BMF) im UK mit 640
Mitgliedern. Er sieht es als seine
Aufgabe das Lobbying in Briissel
zu erhdhen, {iber die Auswertungen
des Gfk Panels die GroRRe der Bran-
che nach auRen zu definieren, eine
europdische ,Jungmanagergruppe”
zu installieren und natiirlich auch
die Beziehungen zwischen der BMF
und den europdischen Partnern
nach dem Brexit zu starken.

Neben dem Thema Digitalisierung,
tiber das wir schon berichtet haben,
standen natiirlich Vortrdge {iber
die Auswirkungen des Brexit auf
die Branche und das Resiimee nach
60 Jahre Ufemat im Mittelpunkt
der Tagung.

Die Vorbereitungen fiir den UFEMAT
Congress 2019 laufen. Daher ...

Safe the Date: 17.-19.10.2019

5T
UFENTAT
CONGRESS

Das Resiimee;

Verpackungsrichtlinien, harmo-
monisierte Transportstandards,
Sicherheit, Energieeffizienz,
Marktregulierung, Offentlich-
keitsarbeit — bei all diesen
Themen hat sich das gemeinsa-
me Engagement und die Arbeit
einer europdischen Lobbying
Organisation wie der Ufemat als
wichtig erwiesen und bezahlt
gemacht.

Ohne Ufemat hatten andere
Interessensvertreter nur ihre
Wiinsche und Begehrlichkeiten
die den Handel mit Baumateria-
lien betreffen durchgesetzt, was
fiir die Baustoffhandler nicht
wiinschenswert ware. Mehr denn
je ist man bei der Ufemat von der
Notwendigkeit der Harmonisie-
rung der Beziehungen zwischen
Herstellern und Handlern von
Baumaterialien {iberzeugt, weil
es beiderseitig starke gemein-

same Interessen gibt. Ein starken
der ,Ufemat”, die alle europdi-
schen Lander reprasentiert, ist
wichtiger denn je, so der Grund-
tenor der Veranstalter.

Je mehr Lander und unterschied-
liche Industrien die Ufemat
reprdsentieren, umso lauter wird
die Stimme bei der europdischen
Kommission gehort.

In den vergangenen Jahren ist
es der Ufemat gelungen ein
klares Profil im europdischen
Parlament und in der Kommis-
sion zu entwickeln und das
sollin der Zukunft konsequent
weiterentwickelt werden!

Mit Ihrer Mitgliedschaft
im VBO sind Sie Teil dieser
Interessensvertretung auf
europaischer Ebene.
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Kurzmeldungen /I Verbandsarbeit @

Wir Ubersiedeln: Ab 15. Mdrz in neuen Birordaumlichkeiten.

VBO Mitglied des Ausschusses fiir Bauregeln

Bereinigung von oft widerspriichlichen
gesetzlichen Regelungen und Normen
die Rechtssicherheit fiir alle am Bau
Beteiligten zu erhohen und damit
indirekt die Baukosten zu senken.

Die konstituierende Sitzung dieses
Ausschusses, der aus dem Dialogfo-
rum Bau hervorgeht, fand am
20.9.18 statt. Ziel ist es, durch die
Anderung, Weiterentwicklung und

ZIB lud VBO Geschaftsfiihrung

zu Mitgliedersitzung

Dr. Carl Hennrich lud die beiden
Geschiftsfiihrer des VBO - Verband
der Baustoffhindler Osterreichs
am 12. September als ,Gasthérer”
zur Generalversammlung des ZIB -
Zentralverbands Industrieller Bau-
produkte Hersteller.

FH Doz. Dr. Wolfgang Amann vom
IIBW prasentierte eine Trendana-
lyse fiir die Bauprodukteindustrie
und den Wohnbau und gab wichti-
ge Inputs fiir die zu entwickelnden

zukunftsfahigen Strategien fiir die
Branche. Uberall dort, wo es gleich-
gerichtete Interessen gibt, die die
positive Entwicklung der Baubranche
als solches im Focus haben, sollte,
auf Vorschlag von KommR Otto
Ordelt, Obmann des ZIB die
Zusammenarbeit der Verbande
intensiviert werden. Beispiele

dafiir sind die Steigerung der
Sanierungsrate oder auch das
Normungswesen.

Wichtige VBO Termine fiir 2019 und 2020

Bitte merken Sie sich schon
heute die wichtigen Termine fiir
2019 und fiir das Jahr 2020 vor.
Zeitgerecht erhalten Sie die
VBO Einladungen zu:

VB0 Empfang
am 6. Juni 2019

im Cityhotel Design & Classic
Volklplatz 1, 3100 St. Polten

Die Biirogemeinschaft VB0, ba Oster-
reichisches Baustoff Aushildungs-
zentrum, ZHV-Zementhandlerverband
und Holzhandlerverband {ibersiedelt
am 15. Mdrz 2019.

Die neue Adresse lautet:

EichenstraRe 1 A, 1.Stock
3385 Gerersdorf
bei St. Polten

Der Osterreichische
Baustoffmarkt OBM

oBM

Die Zusammenarbeit mit dem Verlag
Impactmedia, Herausgeber des OBM,
soll intensiviert werden.

Berichte unserer Verbandsmitglieder
aus dem Handel {iber Firmenpolitik,
Geschaftsereignisse, Jubilden, etc.
kdnnen uns gerne zugesandt werden.
Wir bemiihen uns um eine kostenlose
Berichterstattung im OBM.

60. Baustoffhandels-
tagung am 6. Juni 2020

im Falkensteiner Balance Resort
Stegersbach, 7551 Stegersbach

Das Prasidium, die Geschaftsfihrung und das Team des VBO freuen sich auf ein konstruktives,
aktives 2019 und stehen fiir die Anliegen der Mitglieder und Forderer gerne zur Verfiigung.
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