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Fiir ein effizientes Arbeiten... @

= Ich mochte als nachster dazu etwas sagen

= hofliches Stop Zeichen fur Dauerredner / Monologe

Das grofRte Kommunikationsproblem :

Wir horen nicht zu um zu verstehen, sondern um zu antworten.

—
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‘.ﬁigim[isierung @

Laut Wirtschaftslexikon mehrere Bedeutungen:

1. die digitale Umwandlung und Darstellung bzw. Durchfuihrung von
Information und Kommunikation.

2. die digitale Modifikation von Instrumenten, Geraten und
Fahrzeugen.

3. die digitale Revolution, die auch als dritte Revolution bekannt ist,
bzw. die digitale Wende. Im letzteren Kontext werden nicht zuletzt
"Informationszeitalter” und "Computerisierung"” genannt.

L
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‘.ﬁigim(isierung @

@ ist das grofRte Hotelunternehmen der USA,
airbnb hat aber keine Hotels oder Zimmer.

fCICEbOOk ist das grosste Medienunternehmen in den USA,
produziert aber keine Inhalte.

U B E R ist das grosste Transportunternehmen in den USA,
besitzt aber keine Fahrzeuge.

amaZon
sind die groRten Handler der Welt, besitzen aber kein
HK\ einziges Geschift.
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‘.ﬁigim(isierung @
Google facebook

’

' amazon

haben gemeinsam einen Wert von mehr als 1 Billion US Dollar,
beschaftigen aber zusammen nur 150.000 Mitarbeiter.
Das ist ein Wert von 6.666.667,- US Dollar pro Mitarbeiter!

—
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Kiinstliche Intelligenz 30

Die Entwicklungen im Bereich der Kl haben die Digitalisierung in den letzten
Jahren noch einmal massiv angeschoben.

ERGO ERGO Group

Tk Setzt vor allem im Kundenservice auf KUn§tIiche Intelligenz. Ein Chatbot
soll zukunftig einfache Kundenanfragen wie Adress- und
Namensanderung bis zur Steuerbescheinigung bearbeiten.

VER|SICHER
KAMMER

BAYERN

UNGS Versicherungskammer Bayern
Arbeitet mit dem kognitiven System von IBM. Watson misst dabei sogar
Emotionen und kann Ironie und Unmut im Kundenanschreiben erkennen.

Ein Stiick Sicherheit.

Ty
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Kiinstliche Intelligenz 30

Basler Versicherungen
Die Bearbeitung von Glasschaden wurde hier voll automatisiert und wird nur noch in
einzelnen Fallen von menschlicher Hand kontrolliert. Denn noch ist Kl nicht unfehlbar!

Zurich Insurance Group

Seit 2015 kommen hier Systeme mit Kl zum Einsatz. 500 Vorgange werden
beispielsweise pro Tag im Bereich Lebensversicherung ubernommen. In der
Schadensbearbeitung konnten sogar 40.000 Arbeitsstunden eingespart werden, da die
Kl einen Schadensfall in lediglich funf Sekunden bearbeitet. Fruher lag die
Bearbeitungsdauer bei einer Stunde!

Generali Versicherung

Lasst mittlerweile 80% der Versicherungsantrage und e-mails dazu von kunstlicher
Intelligenz beantworten. Hatte zur Folge, dass 1.000 Stellen eingespart wurden. (Soziale
Verantwortung?)

Fukoku Mutual Life Insurance

Der kleine japanische Versicherer nutzt seit Januar 2017 IBMs Watson im Bereich
Lebensversicherung und sparte damit uber 30 Stellen ein: Und damit 1,1 Millionen Euro
an Personalkosten pro Jahr. Bei einer einmaligen Investition von 1,6 Millionen Euro und
den jahrlichen Kosten von 120.000 fur die Kunstliche Intelligenz wird sich das Vorhaben

bereits im zweiten Jahr rentieren!
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Thema und Ziel @)

Thema

Was verstehen wir unter Digitalisierung?
Was erhoffen / erwarten wir uns davon fur unsere Branche?

Welche Fragen ergeben sich daraus fur uns?

heutiges Ziel

Fragen-, bzw. MaBnahmenkatalog fur die nachsten Schritte

R

_mh
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VBU
Frage 1

Was verstehen wir unter Digitalisierung?

5 Gruppen a 6-7 Personen

1 Flipchart

1 Moderator (Zeit, beim Thema bleiben, fasst zusammen, prasentiert)

20 Minuten

www.marc-habermann.com COACHING MODERATION SEMIN
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VBU,

JFrage 2
Was erhoffen/erwarten wir uns

davon fur unsere Branche?

5 Gruppen a 6-7 Personen

1 Flipchart

1 Moderator (Zeit, beim Thema bleiben, fasst zusammen, prasentiert)
30 Minuten
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Jrage 3 @

Welche Fragen ergeben sich daraus fur uns?
fur Entwicklung, Beschaffung, Produktion, Vertrieb,

Personal, Marketing, Fahrung, IT, Organigramm,
Logistik, Datenverwertung, Kundenmanagement, Ausschreibungen,

Soziale Verantwortung, etc
5 Gruppen a 6-7 Personen

1 Flipchart

1 Moderator (Zeit, beim Thema bleiben, fasst zusammen, prasentiert)
30 Minuten
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Abschluss @

1 Kern Aussage zum heutigen Workshop?
1 Thema / 1 Frage mit Top Prioritat?

Der nachste Schritt fur uns?

5 Gruppen a 6-7 Personen

1 Flipchart

1 Moderator (Zeit, beim Thema bleiben, fasst zusammen, prasentiert)

15 Minuten
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Der nachste Schritt fur uns @

Abstimmung uber den nachsten Schritt:
1. Prioritat: Datenerfassung - 16 Stimmen

2. Prioritat: Handelsstrategie - 11 Stimmen
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